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Ce métier je ’ai choisi,
mais aujourd’hui...

étant suffisamment explicite pour éviter que le sociétaire ne
rappelle

persuadant le sociétaire de choisir un prestataire agréé
assurant la mise a jour exhaustive de ses coordonnées
subissant des double-écoutes réguliéres

devant lire une multitude de tchats qui me perturbent dans mon
activité

Je souffre quotidiennement :

de lamplitude 8h-20h et des journées mal équilibrées

de la pression des objectifs individuels et collectifs, souvent
contradictoires

des plannings désarticulés ne tenant pas compte de ma vie privée
de la suppression progressive des flux froids

de devoir traiter des activités pour lesquelles je ne suis pas formé
des incivilités et du mécontentement des sociétaires

de lintensité du rythme des appels

de ne pas pouvoir souffler entre deux appels

de jongler avec des outils de travail inadaptés et chronophages
d'un manque de formations en adéquation avec mon métier

d'un environnement de travail bruyant

Je crains:

lo généralisation de la visio dans mon métier
le glissement des taches faisant de moi, notamment, un télé-expert
que lon m’'impose les horaires de pauses

lapparition de nouveaux objectifs £

Mes revendications, portées
par Force Ouvriere: @

-» Retour & une amplitude horaire 9h - 18h

-» Abandon du management par objectifs

-» Pauses libres

=» Arrét de la surveillance constante, notamment en télétravail

-» Suppression des tchats inquisiteurs et intempestifs

-» Davantage de flux froids

-» Facilitation de la pose des récups et des congés

- Une rémunération & la hauteur des taches effectuées

-» Une vraie filiere métier avec de réelles perspectives d'évolution

-> ..

F O est & mes cétés dans la lutte pour de meilleures conditions de travail,
contre linfantilisation et pour que la qualité de mon travail soit reconnue !

Ne restez pas seuls et isolés, REJOIGNEZ-NOUS

“Ensemble on ect plus forts, ensemble on va ploe loin”
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